
 

 

Informacije ugovaratelju osiguranja kod sklapanja ugovora o osiguranju 
boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju 
Sukladno važećim odredbama Zakona o zaštiti potrošača (NN 19/22, 59/23) i Zakona o 
osiguranju (30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22) boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju 
kao posrednik u osiguranju prije sklapanja ugovora o osiguranju, kao i pri izmjenama i 
dopunama, odnosno obnavljanju ugovora, obavještava ugovaratelja osiguranja o 
sljedećim podacima: 

 Naziv i adresa posrednika: 

boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju sa sjedištem u Zagrebu, Zagrebačka cesta 126, 
OIB: 81761372459, MBS: 081443272, upisan u registar Trgovačkog suda u Zagrebu 

 Član uprave odnosno direktor navedenog društva koji će biti odgovorna osoba za 
obavljanje poslova distribucije osiguranja: 

Žarko Fatović, ovlašteni zastupnik u osiguranju, upisan pod brojem ZO 22715 u Registar 
ovlaštenih zastupnika u osiguranju, brokera u osiguranju i/ili reosiguranju i sporednih 
posrednika Hanfe. 

 Posrednik ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira. Posrednik 
stranci daje objektivne informacije u razumljivom obliku temeljem kojih stranka 
može donijeti informiranu odluku.  

 Registar u kojem je posrednik u osiguranju prijavljen i način provjere: 

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Franje Račkog 6, 10 000 Zagreb 
– pisanim upitom ili na Internet stranici https://www.hanfa.hr/registri/. 

Posrednik je dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja u kategoriji društvo za 
zastupanje u osiguranju koje u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili 
društava za osiguranje iz druge države članice obavlja poslove distribucije osiguranja 
dobio Rješenjem Hanfe od 1.2.2024., KLASA: UP/I 994-03/23-01/110, URBROJ: 326-01-
22-24-7. 

 Posrednik radi u ime i za račun društva za osiguranje.  
 Posrednik za obavljene poslove distribucije ostvaruje naknadu u obliku provizije 

koja je uključena u premiju osiguranja i koju plaća društvo za osiguranje. Posrednik 
za obavljene poslove distribucije od društva za osiguranje može ostvarivati i drugu 
vrstu primitaka i/ili drugu ekonomsku korist koje su uključene u premiju 



 

osiguranja. Posrednik ne prima nikakve dodatne naknade od ugovaratelja 
osiguranja. 

 Posrednik ima sklopljen ugovore s isključivo sljedećim društvom za osiguranje: 
Groupama osiguranje d.d. – Podružnica Hrvatska, Ulica grada Vukovara 284, 
10000 Zagreb 
Groupama Biztositó Zrt. Groupama osiguranje d.d.,Mađarska, Budimpešta, 
Erzsébet királyné útja 1/C 

 boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju ne posjeduje nikakav udio u bilo kojem 
društvu za osiguranje temeljem kojih bi sudjelovao u pravu glasa, odnosno 
kapitalu društva za osiguranje. 

 Društva za osiguranje ili s njima povezane osobe, posredno ili neposredno nemaju 
poslovni udio niti druga prava temeljem kojih bi mogli sudjelovati u pravu glasa ili 
kapitalu društva boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju. 

 Zainteresirane osobe (fizičke i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru 
o osiguranju, korisnici usluga posredovanja i reosiguranja i zastupanja u 
osiguranju te oštećenici u postupku rješavanja odštetnih zahtjeva iz 
izvanugovorne odgovornosti za štetu) mogu podnijeti pritužbu na rad posrednika 
u osiguranju: poštom na adresu: boont d.o.o. za zastupanje u osiguranju sa 
sjedištem u Zagrebu, Zagrebačka cesta 126, ili e-mailom na adresu elektroničke 
pošte: prituzbe@boont.hr. 

 Ako podnositelj pritužbe nije zadovoljan odlukom, može nastaviti postupak u 
okviru izvansudskog rješavanja sporova pri Hrvatskom uredu za osiguranje i to pri 
pravobranitelju za osiguranje – ako se radi o sporovima koji se odnose na kršenje 
Kodeksa osiguravateljne i reosiguravateljne etike i dobrih poslovnih običaja i 
temeljnih standarda osiguravateljne struke odnosno pri Centru za mirenje ako se 
radi o sporovima iz osiguravateljnih i odštetnih odnosa temeljem ugovora o 
osiguranju odnosno temeljem zakona, i to o pravima oštećenih osoba, osiguranika 
ili društava za osiguranje. Ako zainteresirana osoba smatra da posrednik u 
osiguranju postupa protivno odredbama Zakona o osiguranju, može o tome 
podnijeti predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga. 

 


